CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

HỢP ĐỒNG DỊCH VỤ MÔI GIỚI BẤT ĐỘNG SẢN
(Chủ đầu tư – Doanh nghiệp môi giới, sàn giao dịch bất động sản)
Số: ……/20……/HĐMG

Căn cứ Bộ luật Dân sự số 91/2015/QH13; Luật Thương mại số 36/2005/QH11;
Căn cứ Luật Kinh doanh bất động sản số 29/2023/QH15 (Điều 44, Điều 46 khoản 4 – hợp đồng kinh doanh dịch vụ bất động sản; Điều 61 đến Điều 65 – môi giới bất động sản);
Căn cứ Nhu cầu và khả năng của hai bên.
Hôm nay, ngày …… tháng …… năm 20……, tại 	
chúng tôi gồm:
BÊN A (CHỦ ĐẦU TƯ): 	
Mã số thuế: 	  Điện thoại: 	
Địa chỉ trụ sở: 	
Tài khoản số: 	  tại Ngân hàng: 	
Đại diện: Ông/Bà 	  Chức vụ: 	
BÊN B (DOANH NGHIỆP MÔI GIỚI / SÀN GIAO DỊCH BẤT ĐỘNG SẢN): 	
Mã số thuế: 	  Điện thoại: 	
Địa chỉ trụ sở: 	
Tài khoản số: 	  tại Ngân hàng: 	
Đại diện: Ông/Bà 	  Chức vụ: 	
Bên B đã gửi thông tin doanh nghiệp môi giới đến Sở Xây dựng 	 ngày 	
(sàn giao dịch: giấy phép hoạt động số 	 ngày 	
Hai bên thống nhất ký hợp đồng dịch vụ môi giới bất động sản với các điều khoản sau:
Điều 1. Đối tượng và nội dung dịch vụ
1.1. Bên A giao Bên B môi giới bán, cho thuê, cho thuê mua các sản phẩm thuộc dự án: ……………………………………… tại ……………………………………… theo danh mục và giá niêm yết tại Phụ lục 01.
1.2. Nội dung môi giới (Điều 62 Luật Kinh doanh bất động sản): tìm kiếm khách hàng đáp ứng điều kiện; cung cấp thông tin, hỗ trợ khách hàng và Bên A đàm phán, ký kết hợp đồng; hỗ trợ thủ tục theo ủy quyền riêng của khách hàng (nếu có).
1.3. Bên B không ký hợp đồng đặt cọc, hợp đồng mua bán, thuê mua thay Bên A (điểm d khoản 4 Điều 23 Luật Kinh doanh bất động sản) và không thu tiền đặt cọc, tiền mua của khách hàng; mọi khoản thanh toán của khách hàng chuyển thẳng vào tài khoản của Bên A ghi trong hợp đồng với khách hàng.
Điều 2. Điều kiện của sản phẩm và hồ sơ pháp lý
2.1. Bên A bảo đảm sản phẩm giao môi giới đã đủ điều kiện đưa vào kinh doanh (Điều 14, Điều 24 Luật Kinh doanh bất động sản), đã công khai thông tin theo Điều 6 của Luật; với nhà ở hình thành trong tương lai đã có văn bản của Sở Xây dựng về nhà ở đủ điều kiện được bán, cho thuê mua số ……… ngày ……… và bảo lãnh của ngân hàng theo quy định.
2.2. Bên A cung cấp cho Bên B bản sao hồ sơ pháp lý dự án, chính sách bán hàng, bảng giá, mẫu hợp đồng đã công khai và cập nhật kịp thời khi có thay đổi.
2.3. Bên B có quyền từ chối môi giới sản phẩm chưa đủ điều kiện đưa vào kinh doanh (điểm d khoản 1 Điều 64 Luật Kinh doanh bất động sản) và không nhận, không giới thiệu "giữ chỗ" có thu tiền đối với sản phẩm chưa đủ điều kiện.
Điều 3. Yêu cầu và kết quả dịch vụ
3.1. Giao dịch được coi là thành công khi khách hàng do Bên B giới thiệu ký hợp đồng mua bán, thuê mua (hoặc hợp đồng đặt cọc, nếu Phụ lục 02 quy định) với Bên A và thanh toán đạt ……% giá trị hợp đồng.
3.2. Khách hàng được ghi nhận thuộc Bên B khi Bên B đăng ký thông tin khách hàng với Bên A (qua hệ thống, thư điện tử) trước khi khách hàng ký hợp đồng, theo quy định xác nhận khách hàng tại Phụ lục 02.
3.3. Chỉ tiêu doanh số (nếu có) chỉ để tính thưởng, không phải điều kiện bắt buộc của hợp đồng.
Điều 4. Thời hạn thực hiện dịch vụ
4.1. Từ ngày …… /…… /20…… đến ngày …… /…… /20……; hết hạn nếu hai bên không có thỏa thuận khác thì hợp đồng chấm dứt, các giao dịch phát sinh trong thời hạn vẫn được tính phí.
Điều 5. Phí dịch vụ, hoa hồng môi giới
5.1. Phí môi giới bằng ……% giá bán, cho thuê, cho thuê mua (chưa gồm thuế giá trị gia tăng, kinh phí bảo trì) của từng giao dịch thành công, theo biểu phí tại Phụ lục 02; thưởng theo doanh số (nếu có) ghi tại Phụ lục 02.
5.2. Phí môi giới chưa gồm thuế giá trị gia tăng; Bên B lập hóa đơn điện tử theo quy định khi đến thời điểm thanh toán.
5.3. Giao dịch đã tính phí mà sau đó bị chấm dứt, hủy bỏ do lỗi của khách hàng hoặc Bên B: Bên B hoàn trả ……% phí đã nhận hoặc trừ vào kỳ thanh toán kế tiếp; do lỗi của Bên A thì Bên B không phải hoàn trả.
Điều 6. Phương thức và thời hạn thanh toán
6.1. Hằng tháng, chậm nhất ngày …… của tháng kế tiếp, hai bên lập Biên bản đối chiếu phí môi giới các giao dịch thành công trong kỳ.
6.2. Căn cứ biên bản đối chiếu, Bên B gửi Giấy đề nghị thanh toán phí môi giới kèm hóa đơn; Bên A thanh toán bằng chuyển khoản trong vòng …… ngày làm việc kể từ ngày nhận đủ hồ sơ.
Điều 7. Quyền và nghĩa vụ của Bên A
7.1. Cung cấp đầy đủ, trung thực hồ sơ pháp lý, thông tin sản phẩm; chịu trách nhiệm về tính pháp lý, chất lượng sản phẩm và các cam kết với khách hàng;
7.2. Trực tiếp ký hợp đồng đặt cọc, hợp đồng mua bán với khách hàng; thanh toán phí môi giới đầy đủ, đúng hạn;
7.3. Được kiểm tra hoạt động môi giới liên quan đến dự án; yêu cầu Bên B chấm dứt việc cung cấp thông tin sai lệch về dự án.
Điều 8. Quyền và nghĩa vụ của Bên B
8.1. Thực hiện môi giới bằng nhân viên có chứng chỉ hành nghề môi giới bất động sản làm việc tại Bên B; cung cấp thông tin trung thực theo hồ sơ Bên A cung cấp và chịu trách nhiệm về thông tin do mình đưa ra (Điều 65 Luật Kinh doanh bất động sản);
8.2. Thực hiện đúng chính sách bán hàng, bảng giá của Bên A; không tự ý chiết khấu, hứa hẹn ngoài chính sách; không quảng cáo sai sự thật;
8.3. Chỉ hợp tác với doanh nghiệp môi giới khác (sàn liên kết) khi Bên A đồng ý bằng văn bản; Bên B chịu trách nhiệm về hoạt động của đơn vị hợp tác;
8.4. Được thu phí dịch vụ theo hợp đồng; yêu cầu Bên A cung cấp hồ sơ, thông tin; được bồi thường thiệt hại do lỗi của Bên A.
Điều 9. Bảo mật và dữ liệu cá nhân khách hàng
9.1. Hai bên bảo mật thông tin dự án, chính sách giá, dữ liệu khách hàng; chỉ thu thập, chia sẻ dữ liệu cá nhân của khách hàng khi có sự đồng ý của khách hàng và cho mục đích thực hiện giao dịch, theo Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân số 91/2025/QH15.
Điều 10. Vi phạm hợp đồng
10.1. Bên vi phạm chịu phạt ……% giá trị phần nghĩa vụ bị vi phạm (không quá 8% theo Điều 301 Luật Thương mại) và bồi thường thiệt hại thực tế.
10.2. Bên A chậm thanh toán thì trả lãi trên số tiền chậm trả theo Điều 357 Bộ luật Dân sự.
Điều 11. Chấm dứt hợp đồng
11.1. Hợp đồng chấm dứt khi hết thời hạn; hai bên thỏa thuận; một bên vi phạm nghiêm trọng và đã được thông báo khắc phục trong …… ngày mà không khắc phục; dự án bị đình chỉ, thu hồi theo quyết định của cơ quan có thẩm quyền.
11.2. Khi chấm dứt, hai bên đối chiếu, thanh toán phí của các giao dịch thành công đến ngày chấm dứt và lập biên bản thanh lý.
Điều 12. Điều khoản chung
12.1. Hợp đồng được công chứng hoặc chứng thực theo yêu cầu của các bên (khoản 4 Điều 44 Luật Kinh doanh bất động sản).
12.2. Bên có thông tin cá nhân đồng ý để bên kia thu thập, lưu trữ, sử dụng dữ liệu cá nhân (căn cước, tài khoản ngân hàng, liên hệ) cho mục đích thực hiện hợp đồng, kê khai thuế và cung cấp cho cơ quan nhà nước có thẩm quyền; mỗi bên bảo vệ dữ liệu cá nhân của bên kia theo quy định của pháp luật.
12.3. Tranh chấp được giải quyết trước hết bằng thương lượng; không thương lượng được thì một trong hai bên có quyền yêu cầu Tòa án nhân dân có thẩm quyền giải quyết.
12.4. Phụ lục, biên bản, bảng kê được hai bên ký là bộ phận không tách rời của hợp đồng. Thông báo qua tin nhắn, ứng dụng nhắn tin hoặc thư điện tử từ số điện thoại, địa chỉ đã ghi tại hợp đồng có giá trị như văn bản. Mọi sửa đổi, bổ sung phải lập thành văn bản có chữ ký của hai bên.
12.5. Hợp đồng có hiệu lực kể từ ngày ký, lập thành 02 (hai) bản có giá trị như nhau, mỗi bên giữ 01 bản.
	ĐẠI DIỆN BÊN A
(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu)





	ĐẠI DIỆN BÊN B
(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu)









PHỤ LỤC 01
DANH MỤC SẢN PHẨM VÀ GIÁ NIÊM YẾT
(Kèm theo Hợp đồng dịch vụ môi giới bất động sản số ……/20……/HĐMG)
	STT
	Mã sản phẩm (căn, lô)
	Loại sản phẩm
	Diện tích (m²)
	Giá niêm yết chưa VAT (đồng)
	Tình trạng pháp lý
	Ghi chú

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	




PHỤ LỤC 02
BIỂU PHÍ MÔI GIỚI, THƯỞNG VÀ QUY ĐỊNH XÁC NHẬN KHÁCH HÀNG
(Kèm theo Hợp đồng dịch vụ môi giới bất động sản số ……/20……/HĐMG)
	STT
	Nhóm sản phẩm / mức doanh số
	Tỷ lệ phí (% giá bán chưa VAT)
	Thưởng (nếu có)
	Điều kiện ghi nhận
	Ghi chú

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	


Quy định xác nhận khách hàng (kênh đăng ký, thời hạn bảo lưu khách, xử lý trùng khách): 	
	
	
	ĐẠI DIỆN BÊN A
(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu)




	ĐẠI DIỆN BÊN B
(Ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu)






 
Hợp đồng dịch vụ môi giới bất động sản – Trang /




